1.

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A presenta licitagdo tem como objeto a prestacdo de servigcos de desenvolvimento,
manutencédo e resolucdo de incidentes em sistemas do Banco do Nordeste do Brasil
S/A (BNB), com énfase em praticas ageis, de acordo com especificagfes técnicas
constantes deste Edital.

A prestacao dos servicos objeto da presente contratacao sera distribuida em 2 (dois)
itens, denominados Item 1 e Iltem 2, observando a seguintes composicéo dos perfis
na forma de postos de trabalho por grupos de sistemas de informacdo do BNB:

Item 1 (Grupo 1)
: Quantidade Maxima de
i) P Postos de Trabalho
1 Analista de Requisitos 31
2 Arguiteto de Software 08
3 Desenvolvedor Sénior 39
4 Desenvolvedor Pleno 40
5 Analista de Testes 33
6 Designer UX 06
7 Lider Técnico 20
Item 2 (Grupo 2)
: Quantidade Maxima de
Iizir) P Postos de Trabalho
1 Analista de Requisitos 34
2 Arguiteto de Software 06
3 Desenvolvedor Sénior 36
4 Desenvolvedor Pleno 37
5 Analista de Testes 35
6 Designer UX 06
7 Lider Técnico 23

Para execuc¢do dos servicos de resolucao de incidentes, deverdo ser consideradas
as seguintes baselines correspondentes aos grupos de sistemas de informag&o do
BNB, definidas com base na métrica de Pontos de Func¢éo (PF):

Incidentes
ltem Baseline dos Sistemas em PF Base de calculo
1 (Grupo 1) 19.944 10%
2 (Grupo 2) 12.936 10%

O detalhamento dos perfis dos profissionais a serem alocados em postos de
trabalho encontra-se definido no Anexo V — QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
DA CONTRATADA.

Havendo divergéncia entre as informacdes constantes do registro da licitagdo no
Compras Governamentais e as constantes deste Edital, prevalecerdo estas Ultimas.

Com o propdsito de evitar conflito de interesses, sera vedada a participagdo no
certame de empresas que ja prestam ao BANCO servigos de suporte especializado
a produtos e ao desenvolvimento de software e servigos de Service Desk.

N&o sera permitida a participacéo de consércio de empresas.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO



2.1. A presente contratacdo tem como objetivo ampliar a capacidade do Banco do
Nordeste do Brasil S/A no tocante ao provimento de novas solugdes tecnoldgicas
bem como a evolugéo e sustentacao dos sistemas de informacdes existentes, no
contexto da utilizacé@o de praticas ageis.

3. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Como documentacdo complementar a Proposta de Preco, o licitante devera
encaminhar ao BNB:

3.1.1.

3.1.2.

Documento detalhando sua metodologia de trabalho, incluindo
metodologia de desenvolvimento e manutengdo de software utilizando
0 modelo agil.

Declaragdo comprometendo-se a:

3.1.2.1. Seguir o Processo de Desenvolvimento Agil de Software
utilizado pelo BNB, conforme descrito no ANEXO IV —
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DE
SOFTWARE;

3.1.2.2. Alocar nos postos de trabalhos profissionais que atendam
integralmente a qualificagdo minima exigida pelo BNB,
conforme descrito no ANEXO V — QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

3.2. Para comprovacédo da qualificacdo técnica, no tocante aos servicos de projetos de
desenvolvimento e manutengéo de software, o licitante devera apresentar:

3.2.1.

3.2.2.

Atestado(s) de capacidade técnica, para cada grupo de sistemas,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
gualificadas como Instituicdo Financeira ou Administradora de Cartfes
de Crédito, que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto do Edital, de forma satisfatéria, admitindo-se
0 somatério de 2 (dois) ou mais atestados para a referida
comprovacéao, incluindo a utilizacdo de:

3.2.1.1. Metodologia de desenvolvimento de sistemas Aagil:
SCRUM, XP (Extreme Programming) ou outras
equivalentes também baseadas no Manifesto Agil.

3.2.1.2. Ferramentas/praticas: Business Model Canvas, Lean
Start Up, Co-criacdo, Design Thinking, Design Sprint ou
Scamper.

3.2.1.3. Processo de testes formal, incluindo minimamente teste

unitario, teste integrado e testes automatizados,
suportados por ferramenta de gerenciamento de teste e
automacao de testes. O(s) atestado(s) deve(m) conter a
indicacao da(s) ferramenta(s) utilizada(s).

3.2.1.4. Ferramenta e processo de geréncia de projetos. O(S)
atestado(s) deve(m) conter a indicagcdo da(s)
ferramenta(s) utilizada(s).

Relativamente aos atestados de capacidade técnica, sera considerado
compativel com o objeto desta licitacdo a prestacdo dos servicos de:



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.2.1. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de pelo
menos 4.000 (quatro mil) pontos de funcdo ao ano ou
métrica equivalente, para sistemas de natureza, fungéo ou
efeito dos sistemas de cada grupo, sendo um atestado por

grupo.

3.2.2.2. Atendimento a incidentes, em que o licitante comprove
ter sustentado em producéo, no minimo, 18.000 (dezoito
mil) horas por ano ou métrica equivalente para cada
grupo, para sistemas de natureza, funcéo ou efeito dos
sistemas de cada grupo, sendo um atestado por grupo.

3.2.2.3. O atestado deverd comprovar, também, o uso, nos
projetos, dos produtos SQL Server, IBM DB2 e nas
tecnologias POWERBUILDER, Java, C#.NET. (todas as
tecnologias devem ter sido utilizadas)

Para fins de comprovacéo da experiéncia, sera aceito o somatério de
atestados, desde que cada atestado tenha, pelo menos, 1 (um) ano de
duracgéo de prestacao ininterrupta de servigos.

Em funcéo da especificidade dos servigcos de BPM, serdo exigidos em
complemento & qualificagao técnica atestado(s) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
qualificado(s) como Instituicdo Financeira Bancaria ou Administradora
de Cartdes de Crédito que comprove(m) as atividades relacionadas
aos servicos de BPM, no total de pelo menos 6.000 (seis mil horas) de
forma satisfatéria, admitindo-se o somatério de 2 (dois) ou mais
atestado(s) para a referida comprovacéo.

Para efeito de equivaléncia de métricas, o licitante deve considerar,
caso seja necessério, 1 (um) ponto BPM equivalente a 1 (uma) hora

Para efeito de equivaléncia de métricas, o licitante deve considerar,
caso seja necessario, 1 (um) ponto de fungéo equivalente a 15 (quinze)
horas.

JUSTIFICATIVA (PARA TODOS OS GRUPOS): De acordo com 0s
arts. 58 da Lei 13.303/16 e 84 e 85 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banco, a comprovacéo de aptiddo para o desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo é feita por atestados técnicos. Assim,
deverd ser exigida a comprovacdo, por meio de atestados, que o
licitante j& prestou servicos compativeis em caracteristicas e
guantidades com o objeto da licitacdo, entendendo-se, no que tange a
guantidade, ser satisfatéria a comprovagdo de que prestou servicos
equivalentes a 50% do total dos servicos objeto da licitagdo. Referido
percentual € comumente encontrado em editais de outros 6rgaos,
sendo considerado razoavel pela jurisprudéncia do TCU.

DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos que integram o objeto da presente contratagao encontram-se descritos
de forma detalhada no ANEXO Il —- MODELO DE GESTAO DE SERVICOS.

VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia do Contrato ser4 de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
de 12 (doze) meses, mediante aditivo contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.



LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo poderdo ser executados de forma
remota nas dependéncias da CONTRATADA, ficando a critério do BNB solicitar a
prestacdo do servicos, presencialmente, nas instalagdes do Banco.

Os servicos de atendimento e resolucdo de incidentes serdo prestados,
preferencialmente, de forma presencial, ficando a critério do BNB a realizacédo dos
trabalhos na modalidade remota.

Os servicos realizados nas dependéncias do BNB ocorrerdo no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), localizado em Fortaleza-CE.

6.3.1. A execucao dos servicos nas instalacdes do BNB ocorrera sempre em
ambiente segregado, devendo o BNB fornecer a infraestrutura de
hardware e software, bem como os demais recursos fisicos
necessarios a prestacao dos servigos contratados.

Os profissionais da CONTRATADA sempre deverdo exercer suas atribuicées sob a
supervisdo administrativa da CONTRATADA.

O perfil Scrum Master desempenhara a atividade de supervisdo técnica na
prestacéo de servicos pelo postos de trabalho.

Caberd a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento
dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servi¢os de suas instalacdes para as
instalagées do BNB, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem,
nao sendo admitido, em nenhuma hipétese, o repasse destes custos para o BNB.

Para os servicos executados nas dependéncias da CONTRATADA, todos os custos
decorrentes da alocagdo dos profissionais, hardware, software e materiais para
prestacéo dos servicos, constituir-se-do em énus exclusivo da CONTRATADA, ndo
sendo admitida, em nenhuma hipétese, o repasse destes custos para o BNB.

6.7.1. Para os trabalhos na forma remota, o BNB devera fornecer o desktop
remoto virtual e as licencas de software, conforme descrito no ANEXO
XV — INFRAESTRUTURA E SEGURANCA.

INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O BNB efetuara o provimento dos recursos e dos componentes de infraestrutura
quando os servicos da contratacdo forem prestados em suas dependéncias,
conforme descrito no ANEXO XV — INFRAESTRUTURA E SEGURANCA.

Quando a prestacdo dos servigos for realizada fora das dependéncias do BNB, a
CONTRATADA devera dispor de ambiente préprio para a realizagcdo dos servicgos,
e conectividade dedicada CONTRATADA/BNB, observada a compatibilidade de
ambiente operacional, padrdes e critérios de seguran¢a adotados pelo BNB.

O 6nus resultante da administragédo, instala¢éo, manuten¢éo e uso da conexao com
0 BNB sé@o exclusivos da CONTRATADA, ndo sendo admitido, em nenhuma
hip6tese, o repasse destes custos para o BNB.

A CONTRATADA deveré incluir na sua solugdo um meétodo de sincronizacdo de
seus horarios com a Hora Legal Brasileira.

O site do BNB a ser conectado com a CONTRATADA é o localizado no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas-CAPGV do Banco do Nordeste, em
Fortaleza-CE.



10.

7.6.

7.7.

O BNB reserva-se ao direito de realizar auditoria nas instalacdes da CONTRATADA,
no que concerne aos recursos utilizados por ela para a conexdo com o BNB,
devendo nesse sentido a CONTRATADA colaborar plenamente para a identificagéo
de ndo conformidades e também envidar esforgos, no menor prazo possivel, para
corrigi-las.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que for solicitado pelo BNB, evidéncias
de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0 grau de
seguranca necessario para garantir o sigilo das informacdes a ele confiadas.

IMPLANTACAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Os procedimentos e etapas para implantacdo do ambiente computacional pela
CONTRATADA e o periodo de transi¢do dos servicos a CONTRATADA estdo
descritos no ANEXO XIV — IMPLANTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL.

Ao final do Periodo de Implantacdo, caso a CONTRATADA tenha atendido, com
qualidade, os prazos estimados, sera emitido o Termo de Aceitacdo Definitiva
(TAD). Caso contrario, o BNB ndo emitira o TAD e dara causa a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes contratuais cabiveis.

O atraso cuja causa seja de responsabilidade do BNB néo sera considerado no
prazo de execucao do servico pela CONTRATADA.

No TAD poderao constar, COmo anexos, 0s testes realizados e 0s resultados obtidos
e validados pelo BNB. A emissdo do TAD nao tera carater de atestado de
capacidade técnica.

GARANTIA E PROPRIEDADE DOS ARTEFATOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A CONTRATADA garantira os artefatos produzidos em decorréncia da realizagédo
das atividades correspondentes aos servicos executados durante a vigéncia do
Contrato.

A garantia permanecerd até o final do Contrato, mesmo apés o “aceite” do artefato
por parte do BNB.

A prestacdo da garantia se dara sem 6nus para o BNB, sob a forma de correcdo do
artefato produzido ou producéo de novo artefato.

Todos os artefatos gerados em decorréncia da prestagéo dos servigcos contratados
serdo de propriedade exclusiva do BNB.

CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Em conformidade com o processo de remuneracéo dos servigos descrito no ANEXO

Il — MODELO DE GESTAO DE SERVICOS, o pagamento devera ser efetuado no
5° (quinto) dia Gt do més subsequente ao da apresentacdo das notas
fiscais/faturas, de acordo com os servicos prestados e efetivamente “aceitos” pelo
BNB, mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, nédo sendo
admitida a cobranca por meio de boleto bancario, ficando sua liberacao
condicionada a total observancia do Contrato e as disposicdes a seguir:

10.1.1. Postos de trabalho serdo remunerados com base no nimero de postos
mensal fornecida pelo BNB;

10.1.2. O atendimento de incidentes serd remunerado de acordo com a base
de célculo aplicada sobre as baselines dos sistemas em cada grupo,
nos percentuais indicados no item 1.3;



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.1.3. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigagGes, nem implicara aceitacao definitiva dos
Servigos.

As notas fiscais/faturas devem conter os servigos prestados e entregues ao BNB, e
por ele aceitos, por meio da discriminacdo na fatura.

A CONTRATADA devera apresentar, impreterivelmente até o dia 20 (vinte) do més
de emisséo do(s) Termo(s) de Aceite dos servicos prestados no més anterior, as
notas fiscais/faturas em boa e devida forma.

10.3.1. Quando o dia 20 (vinte) coincidir com dia nao atil as notas
fiscais/faturas deverao ser apresentadas no 1° dia util subsequente.

O BNB devolvera a CONTRATADA as notas fiscais/faturas de servigcos entregues
apos o prazo definido no subitem 10.3.

10.4.1. Esta devolucdo n&o implicara énus para o BNB.

10.4.2. As notas fiscais / faturas devolvidas pelo BNB deverdo ser reemitidas
pela CONTRATADA, devendo ser novamente apresentadas até o dia
20 (vinte) do més subsequente ao de sua devolucado, para pagamento
juntamente com a préxima remuneragéo devida.

As notas fiscais / faturas ndo aprovadas pelo BNB serdo devolvidas a
CONTRATADA para corre¢cdo dos motivos que ensejaram sua rejeicdo, devendo
ser observados, pela CONTRATADA, os prazos e condicdes definidos
anteriormente.

A devolucao da fatura ndo aprovada pelo BNB, em nenhuma hipétese, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

11. REAJUSTE

12.

13.

12.1.

12.2.

O Contrato podera ser reajustado, obedecida a periodicidade minima de 1 (um) ano,
contada da:

11.1.1. Data limite para apresentacdo da proposta, no primeiro reajuste;

11.1.2. Data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, nos
subsequentes ao primeiro.

O reajuste utiliza a variagédo, acumulada em 1 (um) ano, do indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), podendo ser adotado, no caso de extin¢do, outro indice
que venha a substitui-lo.

GARANTIA CONTRATUAL

12.1.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais
assumidas, o0 CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia
do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia de execuc¢éo equivalente a 5%
(cinco por cento) do preco global contratado.

MODELO DE EXECUGCAO, SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS



14.

15.

13.1.

O modelo de execugdo do Contrato sera baseado no conceito de delegacao de
responsabilidade.

13.1.1. Neste modelo as responsabilidades do BNB séo as seguintes:
13.1.1.1. Gestéo administrativa do Contrato;

13.1.1.2. Verificacdo da aderéncia aos padrBes de qualidade dos
artefatos recebidos.

13.1.2. Neste modelo as responsabilidades da CONTRATADA sédo as
seguintes:

13.1.2.1. Execucdo operacional dos servicos solicitados;

13.1.2.2. Gestdo dos recursos humanos e fisicos sob sua
responsabilidade;

13.1.2.3. Disponibilizagdo dos postos de trabalho adequados aos
perfis conforme o Anexo V — QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

14.2. Para a execucao dos servigos solicitados, a CONTRATADA deve observar o disposto

no ANEXO Il — MODELO DE GESTAO DE SERVICOS e demais anexos
relacionados.

MODELO DE NiVEIS DE SERVIGCOS

14.1. Os artefatos resultantes da execucdo dos servicos contratados serdo aferidos em

14.2.

14.3.

conformidade com os niveis de servigos estabelecidos no Anexo Ill - Nivel
Minimo de Servigo Agil e seus anexos relacionados, consubstanciados por meio de
indicadores relacionados com a hatureza e caracteristicas das atividades executadas.

Os niveis minimos de servicos estabelecidos decorrem de critérios objetivos e
mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar fatores de qualidade e desempenho
dos servicos contratados.

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servigo inicialmente
exigidos e devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

PERFIS E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar nos postos de trabalhos profissionais
com perfis e qualificagbes adequados e em quantidade suficiente a plena execugao
das atividades, considerando a natureza/tipo da atividade, a qualidade exigida e o
esforco de trabalho previsto.

O ANEXO V - QUALIFICA(;AO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
especifica os perfis e as qualificacdes dos profissionais que a CONTRATADA
deverd alocar para a prestagédo dos servicos.

A CONTRATADA devera organizar-se considerando a existéncia de, pelo menos, 1
(um) Gerente de Contrato, em consonancia com perfil descrito no ANEXO V —
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) corridos para alocar os profissionais
nos postos de trabalhos, contados a partir da liberacéo da Ordem de Servigo (OS)
pelo BNB para a CONTRATADA.

15.4.1. Esse prazo se aplica a qualquer perfil de profissional.



16.

15.5.

15.4.2. O BNB podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante
solicitacdo da CONTRATADA devidamente justificada.

A CONTRATADA deveréa garantir a continuidade do atendimento para os casos de
afastamentos previstos, tais como férias, licencas, demissoes, treinamentos etc.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

Observar todas as obrigacfes constantes das especificagcdes contidas no Contrato
€ seus anexos, ndo sendo admitida alegacéo posterior de desconhecimento.

Utilizar na prestacdo dos servicos profissionais que atenda as qualificacdes
definidas pelo BNB no Contrato e seus anexos.

Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e
metodologias adotadas pelo BNB, capacitando as suas expensas o0s profissionais
alocados na execugédo dos servigcos, de modo a garantir a qualificacdo necessaria
com vistas ao cumprimento dos prazos estabelecidos e a qualidade dos servicos.

Prover os treinamentos e as certificacfes necessérias para adequar os perfis e as
qualificagbes de seus profissionais quando da ocorréncia de mudancas nas
configuracdes de hardware e/ou software do ambiente computacional do BNB.

Prover, durante todo o periodo de execu¢do dos servicos, 0 apoio, suporte e
acompanhamento técnico para todos os seus colaboradores que prestam servicos
em seus postos de trabalhos nas tecnologias, conforme ANEXO XIIl — AMBIENTE
COMPUTACIONAL DO BNB.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisao técnica e administrativa durante
toda a execuc¢édo dos servigos prestados ao BNB.

Adequar seu ambiente computacional, adaptando-se as mudangas de
configuracbes de hardware e/ou software da infraestrutura tecnolégica do BNB,
mantendo a total compatibilidade entre o seu ambiente computacional e o do BNB.

Substituir, sempre que solicitado pelo BNB, qualquer colaborador seu cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas
dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade e o dnus financeiro pelo deslocamento dos profissionais
de suas instalagbes para as instalagfes do BNB, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem.

Fornecer informacdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados e sobre seus
profissionais, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacao feita
pelo BNB.

Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais,
manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software
produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware e que seja
seguro.

Obedecer todas as normas, padrfes, processos, procedimentos e metodologia de
desenvolvimento de sistemas do BNB, orientando sua equipe técnica quanto as
devidas utilizactes.



17.

18.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

Reportar ao BNB, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos e o bom
andamento das atividades.

Tornar disponivel, a qualquer tempo, caso o BNB julgue necessario, suas
dependéncias e seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas
analises e auditorias de seguranca e conformidade com o exigido no Contrato.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos
durante a execuc¢ao do Contrato, ainda que acontecido nas dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada
por prevencao, conexao ou continéncia.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal
subito.

ApOs a realizagdo dos servicos, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for
0 caso, toda e qualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo
BNB para auxiliar na realizacdo dos servigos.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Observar as obrigaces constantes do Contrato e de seus anexos.

Alocar colaboradores para efetuar a verificagcdo de aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

Alocar colaboradores para prestar informag¢des sobre os processos e servicos
desenvolvidos nas unidades organizacionais da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo do BNB, com o intuito de fornecer subsidios para a prestacdo dos
servicos pelo CONTRATADA.

Fornecer os requisitos de arquitetura tecnoldgica e demais padrdes adotados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do BNB que deverdo ser
observados pela CONTRATADA na prestacdo dos servigos.

Tornar disponivel para a CONTRATADA os recursos de hardware e software
necessarios a prestacéo dos servigos, quando executados nas dependéncias do
BNB.

Permitir, quando necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, equipamentos, software e sistemas de informag&o para a execugéo
dos servicos contratados.
Comunicar, formalmente, a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato.

Efetuar o pagamento & CONTRATADA, considerando os servi¢cos prestados e
efetivamente “aceitos” pelo BNB.

Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de
desenvolvimento e manutencéo de software ou plataforma computacional do BNB,
acarretando impactos nos servigos solicitados.

TRANSICAO DOS SERVICOS



18.1. O “Periodo

de Transicao” compreende a etapa em que serdo realizadas as

atividades de encerramento do Contrato.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

O “Periodo de Transigdo” corresponde aos (ltimos 3 (trés) meses de
vigéncia do Contrato;

Por ocasido do encerramento da execugdo contratual, estdo previstas
as seguintes atividades:

18.1.2.1. Concluséo dos servicos iniciados, fase em que o BNB néo
encaminhard a CONTRATADA servicos cujo prazo de
execucao seja superior a vigéncia do Contrato;

18.1.2.2. Transferéncia de artefatos construidos (ou em
construgdo, nos casos de extrapolagdo do prazo do
Contrato) para o BNB e/ou para o novo provedor de
Servicos;

18.1.2.3. Transferéncia para o BNB e/ou para o novo provedor de
servicos das informagfes relacionadas com a execucéo
dos servicos durante a vigéncia do Contrato;

18.1.2.4. Transferéncia de conhecimento e tecnologia dos artefatos
construidos (ou em construgdo, nos casos de
extrapolacdo do prazo do Contrato);

18.1.2.5. Repasse de conhecimentos e assisténcia na execugéo de
atividades para o BNB e/ou para o novo provedor de
Servicos.

Havera remuneragdo a CONTRATADA durante esta fase, referente
aos servicos efetivamente executados, aceitos e com a transferéncia
de conhecimento e de tecnologia realizada, se for o caso;

Durante a realizacdo desta fase, esta prevista a aplicacdo dos acordos
de niveis minimos de servicos, de acordo com o estabelecido no
ANEXO III = NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, 0o BANCO podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

19.2. Adverténcia:

19.2.1.

19.2.2.

Pela auséncia de profissional qualificado, em descumprimento as
exigéncias definidas no ANEXO V — QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA,;

Pela ndo disponibilizacdo de postos de trabalhos em periodos
superiores a 90 (dias), a contar do pedido formal do BNB,;



20.

21.

22.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.2.3. Pelo atraso na entrega de documentacdo e/ou informacéo solicitada
formalmente pelo BNB;

19.2.4. Pelo ndo atendimento ou pela interrup¢éo no atendimento de Ordem
de Servico (OS);

19.2.5. Pela ndo alocacdo do Gerente do Contrato;
19.2.6. Pelo descumprimento de demais clausulas contratuais.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do faturamento no més da ocorréncia
da reincidéncia na aplicacdo de adverténcia no periodo de 4 (quatro) meses
consecutivos;

Multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo parcial do Contrato;

Multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento), por ocorréncia verificada,
aplicavel sobre o preco global do Contrato, pela instalacdo de produto no desktop
remoto virtual, realizada pela equipe da CONTRATADA, sem a anuéncia do BNB,
conforme ANEXO XV — INFRAESTRUTURA E SEGURANCA,;

De 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, no caso de descumprimento
dos niveis minimos de servigo exigidos que enseje desconto total igual ou superior
a 50% (vinte por cento) do valor de faturamento do més no periodo de 3 (trés) meses
consecutivos ou alterados por trés faturamentos no periodo de 6 (seis) meses
consecutivos;

De 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, por inexecuc¢éao total do objeto
deste Contrato, aqui compreendida como a aplicacdo da multa por inexecucéo
parcial por 3 (vezes) ao longo deste Contato;

O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual, sem prejuizo das
aplicagbes das penalidades previstas no Anexo Il - Niveis Minimos de Servi¢o;

Suspensédo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

20.1.

20.2.

E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do BNB.

E vedada a cessdo ou transferéncia da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do BNB.

REGIME DE EXECUCAO

21.1.

Empreitada por preco unitario.

CRITERIO DE JULGAMENTO

22.1.

Menor preco global.



