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ANEXO VI - DISTRIBUICAO DE SISTEMAS

1. FINALIDADE

Este anexo contém informacdes sobre a volumetria dos sistemas e quantidade de incidentes por
item de sistemas.

2. CONSIDERACOES GERAIS
2.1. Volumetria Média por Sistema

Nas tabelas deste anexo, séo relacionados os sistemas com informacdes de tamanho da aplicacéo,
criticidade, tecnologias envolvidas e grupo de migracdo. Adicionalmente, sdo fornecidos o volume
de acionamentos para incidentes durante 12 meses.

2.1.1 A CONTRATADA ndo fica limitada a atender a quantidade de acionamentos por sistema
fornecido nas tabelas abaixo. Do mesmo modo, ndo ha limitacdo em relacdo ao volume total
atendido na torre de negdcio.

2.1.2. Os sistemas marcados com “* (asterisco) nas tabelas abaixo estdo em desenvolvimento ou
foram recentemente implantados, motivo pelo qual ndo possuem informagdo de tamanho ou néo
tém histérico de volumetria de atendimento.

3. SISTEMAS DO ITEM 1

3.1. Tabela com os sistemas, tamanhos (pontos de funcéo) e tecnologias.

Bloco de L . - Tamanho - Proc. .
. o Codigo Descrigao Critico Tecnologias
Migracao (PF) Noturno
Bloco 1 33 | Elaboragdo e Analise de Projetos 2164 | Sim JAVA,
¢ ) POWERBUILDER
Bloco 1 35 | Sistema Integrado de Crédito 2600 | Sim VISUAL BASIC
Bloco 1 79 | Avaliagdo Técnica de Empreendimentos 645 | Sim POWERBUILDER
Bloco 1 549 Sistema de Gerfangla.mento da 717 JAVA
Cobranga Extrajudicial
Bloco 1 596 Slstem? de Gerenciamento de »88 Sim JAVA
Garantias
Bloco 1 640 Slstema~ControIe Financeiro de ol sim Sim JAVA
Operagoes*
Sistema Integrado de Administragdo de . . COBOL, JAVA,
Bloco 1 P01 credito >335|  Sim Sim POWERBUILDER
Bloco 2 112 | Gestdo de Ocorréncias* 0| Sim Sim JAVA
. . - ASP,NET, C#, JAVA,
Bloco 2 253 | Sistema de Risco de Crédito 602 VISUAL BASIC
Bloco 2 400 | Parémetros Corporativos e Cliente 3021 Sim ASP,NET, C#, JAVA
Unico
Bloco 2 408 | Crédito Comercial 328 ASP,NET
Bloco 2 487 | IFT_SCR 68 Sim ASP,NET
Bloco 2 562 | Cartdo de Crédito 1822 | Sim Sim COBOL,
Bloco 2 576 | Sistema de InformacGes Fiscais 162 ASP,NET, C#
Bloco 2 610 | Sistema de Acompanhamento Técnico 368 JAVA
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Bloco 2 625 Ava!iagéo e Gestdo Integrada de 230! sim cH
Limites
Bloco 2 635 'Sallzt:(r:;aDIZeNS;g;roagao E Avaliagdo De 591 JAVA
Bloco 2 639 | BNB Agronegdcio* 0 JAVA
3.2. Volumetria de Incidentes da Linha de Negocio
SISTEMA | PRIORIDADE SEVERIDADE QUANTIDADE

33 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 2847

33 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 3

35 1-Alta Alta [01/02 Horas] 1

35 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 6742

35 1-Alta Média [01/05 Horas] 1

35 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 13

79 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 251

253 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 362

400 1-Alta Alta [01/02 Horas] 3

400 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 8798

400 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 12

400 3 - Média Média [01/05 Horas] 4

400 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 13

408 1-Alta Alta [01/02 Horas] 2

408 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 141

408 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 1

487 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 11

549 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 75

562 1-Alta Alta [01/02 Horas] 10

562 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 1802

562 1-Alta Média [01/05 Horas] 1

562 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 301

562 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 114

576 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 7

596 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 19

610 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 18

610 1-Alta Média [01/05 Horas] 12

610 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 9

625 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 29

625 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 7

950 1-Alta Alta [01/02 Horas] 5

950 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 16112

950 1-Alta Média [01/05 Horas] 2

950 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 20
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4. SISTEMAS DO ITEM 2

4.1. Tabela com os sistemas, tamanhos (pontos de funcéo) e tecnologias.

Bloco de L . . Tamanho . Proc. .
. ~ Cédigo Descrigao Critico Tecnologias
Migracao (PF) Noturno
. ASP, ASP,NET, COBOL,
Bloco 1 160 | Internet Banking BNB 3587 COBOL - CICS, VISUAL BASIC
Bloco 1 265 | >'stema De Pagamentos 0 Sim  |JAVA
Instantaneos
Bloco 1 344 Crédito para Micro-investidores 1833 Sim ASP NET
(WEB)
Bloco 1 476 | Sistema de Microcrédito Rural 1255 Sim Sim JAVA
Bloco 1 643 Sistema Flnr?mcelro Aberto 0 Sim Sim JAVA
(Open Banking)*
Bloco 2 17 Ir?dlcadc.)res EconOémicos- 80 sim LDT
Financeiros
. ~ - COBOL, COBOL - CICS,
Bloco 2 134 | Sistema de Automacgdo Bancaria 1513 VISUAL BASIC
Bloco 2 250 Sistema De Gestdo De ' 0 c
Programa De Desenvolvimento*
Bloco 2 399 | Gerenciamento dos Controles 1737 ASP, HTML, VISUAL BASIC
Internos
Bloco 2 420 | Cobrancga de Tarifas 360 Sim POWERBUILDER
Bloco 2 464 Pr'ocesso: Rentabilidade de 276 #N/D
Clientes
Bloco 2 492 Sistema de Controle Patrimonial 936 JAVA,
FNE
Bloco 2 531 | Correspondente Bancario 702 Sim Sim COBOL, JAVA
Bloco 2 538 Imposto Sobre Servigco de 92 JAVA
Qualquer Natureza
Bloco 2 593 | Solugdo E-Financeira 565 SIM JAVA
Bloco 2 642 Dat’a.Mart de Processos 0 JAVA
Juridicos*
Bloco 2 gag | Sistema Controle de 0| sim Sim JAVA
Operagoes™
4.2. Volumetria de Incidentes da Torre de Negocio
SISTEMA | PRIORIDADE SEVERIDADE QUANTIDADE
134 1-Alta Alta [01/02 Horas] 7
134 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 3888
134 1-Alta Média [01/05 Horas] 2
134 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 483
134 3 - Média Média [01/05 Horas] 1
134 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 5
160 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 1287
160 1-Alta Média [01/05 Horas] 3
160 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 187
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160 3 - Média Média [01/05 Horas] 2
160 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 473
265 1-Alta Alta [01/02 Horas] 38
344 1-Alta Alta [01/02 Horas] 226
344 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 6070
344 1-Alta Média [01/05 Horas] 10
344 3 - Média Alta [01/02 Horas] 4
344 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 33
344 3 - Média Média [01/05 Horas] 7
344 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 216
399 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 137
420 1-Alta Alta [01/02 Horas] 1
420 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 472
420 1-Alta Média [01/05 Horas] 4
420 3 - Média Baixa [04/48 Horas] 85
420 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 1
464 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 3
476 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 2205
476 1-Alta Média [01/05 Horas] 1
476 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 2
492 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 14
492 1-Alta Média [01/05 Horas] 1
531 1-Alta Alta [01/02 Horas] 1
531 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 36
531 1-Alta Média [01/05 Horas] 2
538 1-Alta Alta [01/02 Horas] 1
538 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 6
538 5 - Baixa Baixa [04/48 Horas] 1
593 1-Alta Baixa [04/48 Horas] 3
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