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contrato 2019/*, segue a relacdo dos

itens:

— Remodelada a sec¢éo, referente a Orientagbes
para contratacé@o de servicos.

- Removido a Figura 2, referente a
Orientagdo para contratagdo por fases x
disciplinas.

— Adicionado a secdo 4.2 - Sugestdes de

enquadramento dos servicos e das formas de
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— Adicionado a secao 4.3 - Relagéo entre tipos
de manutengao, contagens e contratagao.

— A secdo 4 - Itens ndo mensuraveis por
Andlise de Ponto de Fungdo, deixou de ser
um tépico especifico e passou a ser a sub

secao 3.12.

— Na secdo 3 - Consideragdes para
Contratacéao, 0s percentuais foram
atualizados de acordo com os definidos no
edital.

— Nas Consideragdes de contratacdo, foi
removido o fator de documentagdo (FD)
envolvido nos tipos listados;

— Na secdo 3 - Consideragbes para
Contratacéo, o fator de documentagéo, foi
ajustado e sua tabela de documentos passou
a compor a segdo 3.7 - Documentacdo de
Sistemas Legados.

11/12/2019 | 14.0 Esclarecimento do item 3.12 - Itens ndo | célula de Processos e Inovagdes
mensuraveis em Pontos por Funcao
previstos pelo BNB, para 0 novo
contrato 2019/*.

19/06/2020 | 15.0 Atualizacdo do item Observar 0s | Célula de Processos e Inovagdes

acessos aos Arquivos de Interface
Externa da seg¢do 7 - Dicas para
minimizar o custo das contratagbes de
Servicos
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1.
1.1

1.2

121

Objetivo

Finalidade

O objetivo deste documento é apresentar, de forma resumida, um roteiro para a contratacédo
de servicos de desenvolvimento e manutencéo de software considerando a contagem de
tamanho funcional de software utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcéo (APF).

Diretrizes

As diretrizes propostas neste documento foram objeto de discusséo entre BNB e Fabricas de
Software parceiras apos a realizacdo das primeiras contagens de pontos de funcdo e o
surgimento de novos cenarios de contagem, além de experiéncias, necessidades e analises
de bases histéricas.

Descrevem formas para usar a estimativa do tamanho funcional dos projetos de software no
momento da abertura do projeto, uma vez que a estimativa inicial serd utilizada para o
pagamento do planejamento do projeto para as fases de desenvolvimento subsequentes
previstas no RUP-BNB.

No BNB, os modelos de estimativas primam pelo claro estabelecimento dos custos, prazos e
esforgos, porém a estimativa de recursos tem sua gestdo exclusiva por cada Fabrica de
Software contratada, em consonancia com o estabelecido nos respectivos contratos/editais.

Este documento esta sujeito a novas atualizacbes sempre que necessario. Qualquer
sugestdo, questionamento ou esclarecimento sobre o seu contetdo deve ser enviado para
gps@bnb.gov.br.

Outro ponto a ser destacado € que a métrica de Pontos de Funcéo foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de manutencdo evolutiva
de software. No entanto, os projetos de software admitem,também, manutencdes corretivas e
perfectivas.

Recomendacdes do TCU — ACORDAO 1.647/2010:

9.2.1.a0 contratar desenvolvimento de software utilizando a métrica de Andlise de Pontos de
Funcdo, evite adotar, como Unico guia de referéncia para contagens, o Manual de Préticas
de Contagem do IFPUG, adicionando ao contrato clausulas complementares que elucidem
pontos em aberto, abordando, por exemplo, tépicos como:

9.2.1.1. diferenciacéo, em sua férmula de célculo, dos custos dos pontos de funcéo
para desenvolvimento de novas funcionalidades daqueles relativos a supressdes ou
alteracdes de funcionalidades existentes;

9.2.1.2. diferenciagdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos de fungéo
para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de
desenvolvimento) daqueles necessarios a execucao de apenas uma fase do ciclo;

9.2.1.3. adocao de uma tabela de itens ndo mensuraveis;
9.2.1.4. definicdo das fronteiras a serem utilizadas nas contagens;

9.2.1.5. politicas para definicdo de: novas fronteiras, contagem de recursos
reutilizaveis, remuneragcdo de requisitos ndo funcionais e resolucdo de impasses
acerca das contagens;
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2. Conceitos iniciais

2.1 Manutencéao

S&o modificagcbes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o objetivo de prevengéo,
correcdo de falhas, implementacé@o de melhorias ou adaptacdes.

a) Manutencdo Evolutiva: Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producdo, decorrentes de
alteracdes de regras de negécio.

I.  Manutencdes Evolutivas serdo solucionadas/contratadas via APF (Conforme
Guia de Contagem em APF).

b) Manutencdo Adaptativa: Adequacéo do sistema as mudangas associadas aos
requisitos ndo funcionais da aplicagdo, de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que n&o
impliguem em insercgéo, altera¢éo ou exclusdo de funcionalidades.

i. Manutengdes Adaptativas seréo solucionadas/contratadas via
APF(Conforme Guia de Contagem em APF, com aplicacdo do Fator de
Impacto, conforme Guia de Contrata¢do — item requisitos nao funcionais).

c) Manutencdo de Interface ou Cosméticas: S&8o as manutengBes que se
caracterizam por alteragbes de “aparéncia”, por exemplo, fonte de letra, cores de
telas, logotipos, mudanc¢a de botdes na tela, mudanca de posicdo de campos ou
texto na tela.

i. ManutencBes de Interface ser@o solucionadas/contratadas via Itens néo
mensuraveis por APF.

d) Manutencao Perfectiva: Adequacao do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuéario, com a finalidade de
promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

i. Manuten¢Bes Perfectivas serdo solucionadas/contratadas via APF(Conforme
Guia de Contagem em APF, com aplicacdo do Fator de Melhoria, conforme
Guia de Contratagéo — item Projeto de Melhoria de C4digo).

e) Manutencdes corretivas: Andlise e correcao de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologacdo ou em producdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicacao,
seja em rotinas “batch” ou “on-line”.N&o envolvem mudancas nas funcionalidades do
negécio, mas garantem que a funcionalidade previamente entregue execute
conforme solicitado.

i. Manutengdes corretivas serdo solucionadas/contratadas via Suporte
Operacional (descrito a frente).
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3.

3.1

3.2

3.3

Consideracfes sobre a contratacao de servicos de desenvolvimento e
manutencéo de software

Contagem Inicial e Final

Para a contratacdo de projetos de software baseada na métrica Pontos de Fungdo, as
estimativas devem ser realizadas em dois momentos, a saber:

e Contagem Inicial (CI): Deve ser feita no inicio da ordem de servico baseada nos
requisitos especificados.

e Contagem de Ajuste (CA): Realizada ap6s a homologacao do servico pelo BNB ou
sempre que, de comum acordo, o BNB e a CONTRATADA julgarem relevante a
recontagem do tamanho do servico, para revisdo dos prazos e da remuneracdo da
OS. A Contagem de Ajuste sera baseada, exclusivamente, nas evidéncias geradas
pelo servico em questao.

E importante ressaltar que mudancas de requisitos também serdo consideradas no tamanho
do projeto a ser faturado. Além disso, se estas mudancgas forem significativas, maiores que a
evolucdo de requisitos prevista na Cl, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda
mudanca de requisito deve passar por uma andlise de impacto e aprovacdo do Banco do
Nordeste.

Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacéo de software. Seu
tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto.
Também se considera as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitada no
projeto a migragdo ou carga inicial de dados para a nova aplicacdo. Segue a férmula de
célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software:

PE_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO [+ PF_CONVERSAO*|

[*]Observacdo: PF_CONVERSAO s#o Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. Os Pontos de Fungdo de Conversdo sdo usados para
dimensionar o esforco necessario para desenvolver as funcdes de conversdo que,
normalmente, sdo utlizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sao
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

Projeto de Manutencé&o Evolutiva

Um projeto de Manutencdo Evolutiva consiste em demandas de criacdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusdo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteracdo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), em aplicacdes implantadas
em producéo.
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e O mesmo conceito de Manutencdo Evolutiva se aplica para aplicacbes ou
funcionalidades que foram entregues e validadas pelo BNB, mas que ainda nédo
foram pra Producéo.

Uma funcdo de dados (Arquivo Loégico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar mudancas de campos (inclusdo ou
exclusdo de campos), mudanca de tamanho (nimero de posicdes), tipo de campo (por
exemplo: mudanca de numérico para alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de
regra de negdcio do usuario.

Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada
alterada, quando a alteragéo contemplar:

e Mudanca de campos em uma funcédo existente;

¢ Mudancga de arquivos referenciados;

e Mudanca de lIdgica de processamento, segundo as acdes das ldégicas e
processamento do CPM 4.3.1.

A contagem ou estimativa de Pontos de Funcéo de projetos de manutencdo evolutiva deve
seguir a formula:

PF_MANUTENCAO = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (FI x PF_EXCLUIDO) [+ PF_CONVERSAO]*

Definigcbes:

PF_INCLUIDO: Pontos de Fungio associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicagéo.

PF_ALTERADO: Pontos de Func¢éo associados as funcionalidades existentes na aplicagédo
gue serdo alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacio
gue serdo excluidas no projeto de manutengéo.

Fl: Fator de Impacto associado as transacgdes ou fungdes de dados alteradas em projetos de
Manutengdo. O Fator de Impacto é fixo e igual a 0,50 (cinqlenta centésimos) para 0s
servicos de manutenc@o no escopo da presente contratagao.

[*]PF_CONVERSAO: sdo Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos. Os Pontos de Funcdo de Conversdo sdo usados para dimensionar o
esfor¢co necesséario para desenvolver as fungbes de conversdo que, normalmente, séo
utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e séo classificadas como Entradas
Externas (EE’s).

3.4 Customizacdes em novas aquisi¢cdes de produtos prontos

Ao se adquirir produto pronto no mercado, em geral, necessita-se de adapta¢cfes. Desta
forma, o produto devera passar por algumas customizagfes para se adequar ao cenario do
BNB. Nesses casos, na contratacdo da empresa responsavel pelo produto os aspectos
envolvidos na customizagdo devem estar definidos e explicitados em contrato. Entre os
aspectos envolvidos temos o escopo do produto, os requisitos de negécio atendidos e a
atender, perfil da equipe disponivel e estimativas que possam estabelecer prazos e custos
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para composicdo das entregas. Eventuais variacbes devem ser analisadas e providéncias
devem ser tomadas caso haja ajustes em clausulas contratuais.

Para customizacbes e, ou, adaptacBes apos a implantacdo do produto, caso nao haja
contrato vigente para esta atividade especifica, deve-se tratar o cenario conforme
estabelecido em Manutengédo Evolutiva e proceder a contratagédo das atividades para fabrica

de software adequada.

3.5 Atualizacdo ou Redesenvolvimento

O redesenvolvimento ou atualizacdo de software/plataforma pode ocorrer de duas formas:

a) Redesenvolvimento em outra plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em
JAVA.

Para as fun¢des de transacéo, as contagens serdo consideradas como novos projetos
de desenvolvimento, utilizando-se a férmula de Projetos de Desenvolvimento.

Para as fungcbes de dados, as contagens serdo consideradas como Projeto de
Manutencg&o Evolutiva, ou seja serdo consideradas apenas as fungbes de dados que
forem incluidas ou alteradas.

b) Atualizac&o de versédo de Plataforma

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou parte de
uma aplicacdo existente executar em versées mais atuais de browsers (ex: verséo atual
do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacgao (ex: versao
mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também sdo consideradas nesta categoria
aplicagbes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam
executar também em browser em software livre. Para essa condi¢do aplica-se a férmula
abaixo:

PF = (FI x PF_REDESENVOLVIMENTO) [+ PF_CONVERSAO*|

FI: Fator de Impacto fixo e igual a 0,50.

PF_REDESENVOLVIMENTO: Pontos de Fungdes associados a refatoragdo de
funcionalidades ou aplicacdes inteiras.

PF_CONVERSAO: s&o Pontos de Funcg&o associados as funcionalidades de converséo
de dados dos projetos. Os Pontos de Funcdo de Conversdo sao usados para
dimensionar o esforco necesséario para desenvolver as fun¢des de conversao que,
normalmente, séo utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sé&o
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

OBS: Note que este servico ndo engloba alteracdo de plataforma ou linguagem de
programa de sistema. Ou seja, este servico ndo engloba, por exemplo, mudar um
sistema de Mainframe para a plataforma baixa ou mudar a linguagem de um sistema de
Cobol para Java.
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3.6 Projetos de Conversao ou de Migracado de Dados

Um projeto de conversédo ou migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela
conversdo/migracao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e,
caso sejam necessarios e solicitados, os relatérios gerenciais das cargas, que serao
contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base
nas funcionalidades requisitadas e recebidas para o gerenciamento da conversdo (mesmo
gue nao haja a participagéo direta do usuario de negdcio)

Este roteiro recomenda o planejamento diferenciado do projeto de conversdo/migracédo dos
projetos de desenvolvimento e manutencdo. Considerando que os projetos de conversao
/migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um
sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Exemplos de fun¢fes de conversdo incluem: migracdo ou carga inicial de dados para popular
as novas tabelas criadas no sistema e relatérios associados a migracédo de dados.

N&o sdo exemplos de fungbes de conversdo: monitoracdo de dados, alteracdo de base para
correcdo de erros em dados.Também ndo serd conversdo/migracdo quando o destino dos
dados for um sistema de DataMart, Datawarehouse, Data Minning ou qualquer solugéo
baseada nos conceitos e metodologias de Business Intelligence.

3.7 Documentacgao de Sistemas Legados

Nesta se¢do séo tratadas demandas de documentacéo ou atualizagdo de documentacao de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da
aplicacdo para gerar a documentacdo. Para este tipo de projeto, deve ser considerado o
Fator de Documentacdo (FD) sobre os Pontos de Funcdo da aplicagdo em questao,
conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTACAO = PF_APLICACAO x FD

O Fator de Documentacdo é variavel entre 0,00 (zero)até 0,20 (vinte centésimos) para 0s
servicos de documentacdo no escopo da presente contratagao.

Conforme dados da Tabela 1 (Tabela de Fator de documentacdo), sdo explicitadas as
variacdes de valores conforme as disciplinas utilizadas, ficando o Banco do Nordeste livre
para negociagdo de valores em casos de documentacédo parcial.

Nos casos em que a documentacao relativa a manutencédo ja existir, o valor da atualizacéo
desta mesma documentacgéo ja estd inclusa no fator de impacto mencionado acima e néo
devera haver custo extra ao Banco do Nordeste.
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. % Esforco de e =
Disciplinas documentaco da Artefatos passiveis de contratacéo
do RUP-BNB Disciplina (A critério do BNB)
Regra de Negécios;
. Especificacdes de Casos de Uso;
Requisitos 10 Modelo de Casos de Uso;
Estimativa de Tamanho;
Documento de Arquitetura do Sistema;
Modelo de Dados Conceitual e Légico (Com a descrigcdo das entidades e atributos);
- Diagrama de classes;
Andlise e o ) ) .
Design 6 R_ee_lllze'a(;_ao de Caso de Us.o (Exclulswo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);
Grupo de ExecuGao (Exclusivo p/ Mainframe);
Estimativa de Tamanho;
Lista de Materiais;
Implementago 4 Plano de Implantggéo;
Manual do Usuario.
Estimativa de Tamanho;
Estimativa de Tamanho;
Regra de Negécios;
Especificacdes de Casos de Uso;
Modelo de Casos de Uso;
Documento de Arquitetura do Sistema;
Modelo de Dados Conceitual e Logico (Com a descricdo das entidades e atributos);
TOTAL 20 Diagrama de classes;
Realizagéo de Caso de Uso (Exclusivo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);
Grupo de EXGCU(;?)O (Exclusivo p/ Mainframe);
Lista de Materiais;
Plano de Implantacéao;
Manual do Usuario.

Tabela 1: Fator de Documentacao

Em casos de necessidade de documentacdo parcial, em montantes menores que 0s
explicitados na Tabela 1, o Banco do Nordeste podera negociar com a contratada por valores
menores que o percentual da disciplina cujo documento faz parte.

Em casos de utilizagdo de pontos de funcéo incluidos, onde serdo pagos 100% do valor, a
documentacao é de carater obrigatério, ndo havendo a aplicacdo de valores extras.

Porém, caso a documentacdo esteja desatualizada, e a contratada tenha que atualizar a
documentacdo com outros dados diferentes da manutencdo atual, deve-se contratar a
documentacao separadamente, conforme a Tabela 1.

Quando da contratacdo de documentagcdo, a aplicacdo dos respectivos percentuais
(requisitos, A&P e Implementacao) deve inserir na quantidade de PFs do servi¢o solicitado
sem a aplicacdo dos Fatores de Impacto (FI).

Requisitos N&o Funcionais

Os requisitos ndo funcionais ou suplementares sé@o requisitos que definem atributos de
gualidade do sistema necessarios tais como desempenho, usabilidade e confiabilidade. Sao
categorizados de acordo com o modelo FURPS+ (Funcional, Usabilidade, Confiabilidade,
Desempenho, Suportabilidade + Restricdes), além de padrdes e orientacdes organizacionais.

Os requisitos suplementares e os Casos de Uso definem, em conjunto, os requisitos do
sistema. Estes requisitos suportam as caracteristicas relacionadas na declaragdo de Visao.
Cada requisito deve suportar pelo menos uma caracteristica, e cada caracteristica deve ser
suportada por pelo menos um requisito.
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Em geral, os requisitos Funcionais descrevem o comportamento e sdo capturados em
Casos de Uso. Os requisitos Ndo Funcionais sé@o capturados pelas politicas de usabilidade,
seguranca, auditoria, entre outros e registrados no artefato RUP-BNB/Especificacdo
Suplementar.

a) No Projeto de Desenvolvimento

N&o sdo contados em APF, pois estdo incorporados as caracteristicas de cada projeto.
O tamanho funcional medido representara tanto o esforco funcional quanto o esforco
ndo funcional para o atendimento do servico contratado, ndo cabendo qualquer
remuneracgédo adicional por esforgos de carater técnico/tecnolégico.

b) No Projeto de Manutengédo Adaptativa

Sao contados em APF, pois estdo envolvidos com alteracdes em funcionalidades ja
Implantadas em producéo.

Para essa condi¢éo aplica-se a férmula abaixo:

PF_MANUTENCAO = (FI x PF_ALTERADO)

Fl: Fator de Impacto fixo e igual a 0,50.

PF_ALTERADO: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo alteradas por conta dos requisitos ndo funcionais.

OBS: Alteracdes por causa de requisitos ndo funcionais ndo poderdo ser cobradas caso
a transacao que os mesmos influenciam ja tenha manutencéo prevista.

3.9 Projeto de Melhoria de Cdédigo

Esta secdo engloba as melhorias em cddigo fonte em manutencdes do tipo perfectiva, onde
ndo ha alteracéo de regras de negdcio, mas sim alteracdo de requisitos ndo funcionais como
Manutenibilidade, Usabilidade, Confiabilidade ou Eficiéncia. Para este tipo de projeto, deve
ser considerado o Fator de Melhoria (FM) sobre os Pontos de Funcdo dos processos
elementares impactados, conforme a féormula abaixo.

PF_MELHORIA_CODIGO = PF_IMPACTADOS x FM

Manutencéo perfectiva Fator de Melhoria
Manutenibilidade 0,03
Usabilidade 0,06
Confiabilidade 0,09
Eficiéncia 0,12

Tabela 2: Fator de Melhoria
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Definigbes:

Usabilidade: termo utilizado para definir se determinado sistema é facil de ser entendido,
aprendido ou operado por diversos tipos de usuarios, sob determinadas condigdes.

Manutenibilidade: define como o sistema devera ser construido para suportar futuras
manutencdes. Médulos fracamente acoplados, reutilizacdo de componentes, servicos.

Confiabilidade: capacidade de o sistema manter um nivel de desempenho satisfatério, sob
um certo periodo de tempo, sem apresentar falha.

Eficiéncia: Otimizacéo de codigo, com o objetivo de diminuir o tempo de processamento.

OBS 1: Este servi¢o deve ser contratado exclusivamente por interesse do BNB, cujo escopo
€ o0 ajuste de coOdigos de sistemas que apresentam violacdes contrdrias ao padrdo de
gualidade de construcao de codigo, definidos e normatizados pelo BNB.

OBS 2: Nao sera considerado como escopo deste servigo o ajuste de codigos de sistemas
resultantes de demandas de manutenc¢des evolutivas, corretivas, adaptativas ou perfectivas
desenvolvidas pela Fabrica no contrato atual, pois devem ser entregues nos padrées de
gualidade de cddigo do BNB.

OBS 3: Este item esta descrito na contratagédo de itens ndo mensuraveis, conforme o codigo
9, na tabela 3.

3.10 Pontos de Funcéo e Testes

a) Criacdo de Ativos de Testes para Sistemas Legados

A principal aplicacdo dessa contratagdo esta na criagdo de ativos de testes para Sistemas
Legados que ndo possuem estes ativos nos formatos e modelos em conformidade ao
disciplinado na MDS-BNB, ou em casos de atualizagdo de ativos de testes em virtude de
mudancas de ferramentas/plataformal/tecnologias.

Os ativos de testes contratados, quando validados, serdo incorporados aos demais ativos do
sistema. Os ativos de testes incorporados ndo poderdao mais fazer parte de nova contratacéo
exclusiva e fardo, automaticamente, parte de manutencdes futuras das funcionalidades
cobertas.

O tamanho das fun¢bes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Func¢éo de Teste
(PF_TESTE). A contagem de PF_TESTE deve considerar o tamanho em Pontos de Fungéo
de todas as Funcdes Transacionais envolvidas no teste de forma equivalente & contagem da
funcdo transacional se fosse incluida (sem aplicagdo de FI de manutencgéo).

PF_ASERTESTADA: Somatoério dos tamanhos das Funcdes Transacionais a serem
testadas;

A conversdao para Ponto de Funcao deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:

PF_TESTE = PF_A SER TESTADA x 0,16

l. Os testes considerados no PF_TESTE devem ser documentados (casos de testes,
plano de testes, etc.) conforme definido na MDS-BNB e incorporados aos demais
ativos do sistema.
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Il. No caso de uma fungéo ser testada varias vezes, com cenarios diferentes, a funcéo
s6 pode ser contada uma vez.

b) Testes de Integracdo em outros sistemas

Muitas vezes em projetos de desenvolvimento ou manutengéo ha a necessidade de testes de
integracdo, envolvendo outros sistemas. O tamanho das funcdes a serem testadas deve ser
aferido em Pontos de Funcdo de Teste (PFT). A contagem de PFT deve considerar o
tamanho em Pontos de Funcédo de todas as Fungdes Transacionais envolvidas no teste, ndo
considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutencéo na
contagem de Pontos de Funcao de Teste.

PFT: Somatoério dos tamanhos das Func¢des Transacionais testadas;

A conversdo do PFT em Ponto de Funcdo deve ser feita de acordo com a férmula
abaixo:

PF_TESTE = PFT x 0,16

l. Os testes considerados no PF_TESTE devem ser documentados (casos de testes,
plano de testes, etc.) conforme definido na MDS-BNB. Essas fun¢fes fardo parte do
escopo do projeto de manutencéo.

Il. No caso de uma funcéo ser testada varias vezes, com cenérios diferentes, a funcao
s6 pode ser contada uma vez.

Il. Para Testes oriundos de integracdo com sistemas da mesma linha de negdcio do
sistema desenvolvido/mantido ndo ha custo envolvido.

OBS1: Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de
manutencdo na contagem de Pontos de Funcdo de Teste, uma vez que a contratacdo que
envolve desenvolvimento ou manutengBes pressupdem a atualizacdo de todos os ativos
envolvidos e a realiza¢do dos testes previstos na MDS-BNB.

OBS2: Durante a contratagdo de Implementagé@o os ativos de testes deverdo ser entregues
sem Onus para o banco. A contratacdo de TESTES somente podera ser complementada com
a contratacdo de IMPLEMENTACAO caso haja registro de ocorréncia de erros na referida
contratacao.

3.11 Projeto e evolucdo em aplicacBes desenvolvidas em plataformas especificas
(LIFERAY/Microsoft SharePoint)

Para o desenvolvimento de novas aplicacdes nas plataformas LIFERAY ou em SharePoint,
com a devida aplicacao do Fator de Impacto de Plataformas (FIP) de 0,65, o BNB distribuira,
percentualmente, o esforco de desenvolvimento por todas as fases (INICIACAO,
ELABORACAO, CONSTRUCAO e TRANSICAO) do ciclo de vida do software.

O FIP de 0,65 representa os percentuais de distribuicdo do esforgo, referente as fases do
RUP-BNB, construida com base no histérico do BNB e nas caracteristicas do
desenvolvimento nas plataformas LIFERAY e SharePoint.

A férmula a seguir representa esse tipo de contratagdo:

PF_CONTRATADA = (PF x PERCENTUAL_INICIACAO + PF x 90% ) x FIP
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Para a manutencao das aplicacdes desenvolvidas nas plataformas LIFERAY ou SharePoint,
com a devida aplicacdo do Fator de Impacto (FI) 0.50 sobre a férmula anterior.

PF_CONTRATADA = (PF x PERCENTUAL_INICIACAO + PF x 90% ) x FIP x FI

3.12 Itens ndo mensuraveis em Pontos por Funcéo previstos pelo BNB

Pontos de Funcéao

Itens Nao Mensuraveis por Contagem de PF
Correspondentes

Alteracdes referentes aos layouts de telas, tais como:

* Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios,
sem que haja alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informac¢des de controle;

1 | * Inclusé&o, alteracdo ou exclusdo de rétulos/textos/imagens;
*Divisdo de telas/relatorios, sem mudanga na
funcionalidade;

* Atualizacdo de rotulos (labels) de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade.

0,04 de um ponto de funcéo
para cada elemento.

Alteracdo, inclusédo e excluséo de valores de parametros 0,01 de um ponto de funcéo
hard-coded, sem alteragcéo da légica de processamento. para cada parametro.

Alteragéo, inclusédo e exclusdo de mensagens de retorno ao |0,04 PF para cada
usudrio, desde que nao fagcam parte de um ALl ou AlE. mensagem.

0,5 PF para alteragéo e/ou
Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacao estaticos; |criacdo de uma

4 |Ajuda (help estatico); criacao, alteracdo ou exclusdo de pagina/menu.
paginas estaticas. 0,1 PF para exclusédo de uma
pagina/menu.

Parédmetros de processamento - contempla a necessidade
de alteracéo dos valores dos pardmetros, sem que a logica
5 |de processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar
filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores
entre 10 e 50).

Alteracdes referentes a DDL (Data Definition Language) em
tabelas code table e respectivas funcionalidades, de
sistemas em producédo (ndo se aplica ao desenvolvimento de
novos sistemas nem as atividades de “popular” a tabela),
sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais
de ponto de func¢éo:

- Inclusé@o de tabela e funcionalidades;

- Alteracéo da tabela e funcionalidades;

- Excluir tabela e funcionalidades;

- Inclusdo / Alteracdo / Exclusdo de funcionalidade.

Adicao, alteragdo ou exclusao de criticas em campos de tela
gue ndoenvolvam acesso a banco de dados, por exemplo:

- Tratar todos os campos com % para nao permitir valores
maiores que 100%

0,01 PF para cada
parametro.

2,7 PF para Incluséo de
tabela e funcionalidades;
1,3 PF para Alteragdo de
tabela e funcionalidades;
0,6 PF para Excluséo de
tabela e funcionalidades;
0,3 PF para Incluséo,
Alteracéo ou Excluséo de
funcionalidade.

0,01 PF para cada critica.
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Em casos excepcionais, de servicos que contenham grande
complexidade de requisitos nédo funcionais, onde a equipe
técnica especializada do BNB constate que o esforco
previsto para a realizacdo do servico é superior ao estimado|Cada 15 horas de esfor¢o

pela métrica, podera ser considerada a equivaléncia do|devem ser contadas como 1

ponto de funcdo com o esforco de execucao. ponto de funcéo:
g Obs.: Para esses casos, € necessario: Equivaléncia em PF = Esforgo
da Atividade(1)/15

1. Parecer técnico, para validar o servigco e o tempo
estimado (pela equipe do sistema, equipe de arquitetura, @) Quantidade de horas
etc.) expressa como nimero decimal
2. Validacao da contagem em Pontos de Funcdao pela
equipe da Célula de Processos de TI

3. Aprovacéo do gestor e do fiscal do contrato.

9.1 - Manutencéo perfectiva — Manutenibilidade 0,03
9.2 - Manutencéao perfectiva — Usabilidade 0,06
9.3 - Manutencéo perfectiva — Confiabilidade 0,09
9.4 - Manutengéo perfectiva — Eficiéncia 0,12

Obs.: Para esses casos, deve ser aplicado o Fator de|Exemplo:
Melhoria (FM) sobre o valor do Pontos de Funcédo do
processo elementar impactado. Vide secdo 3.9 Projeto| e Pro. Elem.: Incluir usuario
de Melhoria de CAdigo deste documento e Tamanho: 2 pontos

¢ Item: Manutenibilidade

PF MELHORIA CODIGO =PF IMPACTADOS x FM

PF_MELHORIA_CODIGO = 2*0,03
PF_MELHORIA_CODIGO = 0,06

Tabela 3: Itens Nao Mensuraveis em Pontos de Func¢ao

Os itens ndo mensuraveis e valores acima descritos servem de referéncia, em termos de
negociagdo, entre 0 BNB e o CONTRATADO. Porém, o somatorio de todos os itens néo
mensuraveis ndo pode ultrapassar 50% (cinquenta) do valor da transagéo a qual os mesmos
fazem parte. Esta porcentagem refere-se ao valor de manutencdo da transacao via fator de
impacto.

Os itens ndo mensurdveis ndo poderdo ser cobrados caso a transa¢do que 0S mesmos
pertencem ja tenha manutencéo prevista. Isso significa que uma vez que uma manutengao
seja contratada para determinadas transagdes, j4 estdo inclusos os itens ndo mensuraveis.

Nos casos de necessidade de inclusdo de novos itens ndo mensuraveis na Tabela de itens
ndo mensuraveis em pontos de funcdo, os mesmos devem ser apresentados a area de
meétricas do BNB para confirmagédo, sendo posteriormente negociados junto a Contratada em
face da necessidade e inclusdo neste Guia.

3.13 Considerac¢des gerais
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Os esforcos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuracdo e
Mudangas, de Implantacdo, de Ambiente e de Qualidade desempenhadas pela
CONTRATADA estdo distribuidos no esforco referente as atividades de Requisitos e
Implementacéo contratadas.

Os artefatos oriundos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuracao
e Mudancas, de Implantacdo, de Ambiente e de Qualidade desempenhadas pela
CONTRATADA podem ser itens solicitados como evidéncias objetivas da prestacdo do
servico solicitado, mesmo que néo indicados como artefatos esperados na Ordem de
Servico, quando da contratacéo.

4. Orientacgfes Gerais para contratacdo dos servicos de fabrica

Esta se¢do tem como proposito descrever os diversos tipos de contratacdo do Banco do
Nordeste e mostrar uma solugdo para o seu dimensionamento e distribuicdo de esforgco em
Pontos de Fungéo.

4.1 Servicos por Pacote de Trabalho

Para o desenvolvimento de novas aplicacbes e para os demais servicos passiveis de
contratagdo por Ordem de Servico em PONTOS DE FUNCAO, o BNB distribuira,
percentualmente, o esforco de desenvolvimento sempre pela fase de INICIACAO e demais
FASES (ELABORACAO, CONSTRUCAO e TRANSICAO) do ciclo de vida do software.

Fase Percentual do Esforco
Iniciacdo 10%
Elaboracéo 25%
Construcéo 55%
Transicdo 10%

Tabela 4: Fases do RUP-BNB e respectivo percentual de Esforco
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Requisitos 22%
Anilise e Projetos 28%
Implementacdo 50%

Tabela 5: Disciplinas do RUP-BNB e respectivo percentual de Esforco

O contrato por Pacote de Trabalho consiste na possibilidade do planejamento de entregas
que sempre contenham “build” e dos demais artefatos previstos na Ordem de Servico.
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A tabela abaixo, construida com base no historico do BNB, apresenta os percentuais de
distribuicdo do esfor¢co da INICIACAO e a distribuicdo do esforco restante para todas as
demais FASES e DISCIPLINAS.

A atribuicdo dos valores percentuais de distribuicdo do esforgo é efetuada no momento do
calculo das estimativas, conforme Tabela abaixo.

Fase Elaboracao + Construcao + Transicéo
DISCIPLINAS inter fases
Requisitos 19,8 %
S Andlise e Projeto 252 %
Iniciag&o
Implementacédo + Testes 45,0 %
10 % 90 %

Tabela 6: Pacote de Trabalho e seu esfor¢o distribuido

A abertura deste tipo Ordem de Servigo sera feita com um VALOR ESTIMADO PARA A
INICIACAO devendo o primeiro marco de entrega da Ordem de Servico ser a iteracdo de
INICIACAO, entre os artefatos a serem entregues devem constar a contagem estimativa da
OS e o Plano de Atendimento. Havera a possibilidade de replanejamento da Ordem de
Servigo.

O Plano de Atendimento € o artefato que considera o escopo do servico contratado. Deve
identificar as entregas, em termos de prazos e escopo, a partir da estimativa de tamanho.

Para a contratacéo de forma INTEGRAL de todas as fases deve ser aplicada a seguinte
formula:

PF_CONTRATADA = PF x PERCENTUAL_INICIACAO + PF * 90%

Ha a possibilidade do BNB participar diretamente nas atividades das disciplinas
REQUISITOS, ANALISE e PROJETO e IMPLEMENTACAO+TESTES. Nesse caso o BNB
entregar4 os artefatos relacionados na Ordem de Servico e descontara o percentual
correspondente.

A férmula para contratar a Ordem de Servi¢o, de forma SEGMENTADA, sera:

PF_CONTRATADA = PF x PERCENTUAL_INICIACAO + PF x
PERCENTUAL_REQUISITOS + PF x PERCENTUAL_ANALISE_PROJETO
+ PF x PERCENTUAL_IMPLEMENTACAO

Para os casos que o BNB execute DISCIPLINAS, o percentual descontado influenciara
somente os valores a serem pagos, ndo alterando os prazos definidos pela estimativa
encontrada.

EXEMPLOS:
O BNB contrata servigo equivalente a 200 Pontos de Funcéo
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a. Contratacdo da OS:

PF_CONTRATADO = 200 x 10% + 200 x 90%
PF_CONTRATADO = 200 PF

Prazos baseados em 200 PF

Esfor¢o baseado em 200 PF

b. BNB executando REQUISITOS, na OS:

PF_CONTRATADO = 200 x 10% + (200 x 25,2%) + (200 x 45%)
PF_CONTRATADO = 160,4 PF

Prazos baseados em 200 PF
Esforco baseado em 160,4 PF

OBS 1: Os esforcos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuracéo e
Mudancas, de Implantacdo, de Ambiente e de Qualidade desempenhadas pela
CONTRATADA estéo distribuidos no esforco referente as atividades de Requisitos, Analise e
Projeto ou Implementacéo.

OBS 2: Os artefatos oriundos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de
Configuragdo e Mudancas, de Implantacdo, de Ambiente, de Qualidade e Testes de
Sistemas Aplicativos desempenhadas pela CONTRATADA podem ser itens solicitados como
evidéncias objetivas da prestacdo do servico solicitado, mesmo que nédo indicados como
artefatos esperados na Ordem de Servigo, quando da contratacdo

Sugestbes de enquadramento dos servicos e das formas de contratacéo

A partir da contratacdo do pacote de servicos de forma INTEGRAL e de forma
SEGMENTADA, os servicos disponiveis para contratacdo poderdo ter as seguintes
configuracdes:
Servigcos Relacdo com Pontos de Funcao REIIIED d?
Contratagcao
. . ~ INTEGRAL
Projeto de Desenvolvimento APF padréao SEGMENTADA
. ~ . ~ - INTEGRAL
Projeto de Manuteng&o Evolutiva APF padréo com aplicac¢éo de FI SEGMENTADA
CustomizagBes em novas aquisicdes P&s-contrato APF padrdo com aplicagéo INTEGRAL
de produtos prontos de FI SEGMENTADA
Atualiza¢do ou Redesenvolvimento INTEGRAL
& APF adaptada com aplicacdo de Fl SEGMENTADA
Projetos de Conversao ou de INTEGRAL
Migracdo de Dados APF adaptada com aplicacéo de Fl SEGMENTADA
Documentacédo de Sistemas Legados APF adaptada com aplicagédo de FD SEGMENTADA
- ~ L Aplicado para manuten¢des
Requisitos N&o Funcionais APF adaptada com aplicacio de Fi SEGMENTADA
Projeto de Melhoria de Codigo APF adaptada com aplicacéo de FM INTEGRAL
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Pontos de Funcao de Teste APF adaptada com aplicacdo de PFT INTEGRAL
Projeto e evolucdo em aplicacfes
desenvolvidas em plataformas C
especificas (LIFERAY/Microsoft APF adaptada com aplicacéo de FIP e FI INTEGRAL
SharePoint)
Itens ndo mensuraveis APF adaptada INTEGRAL

Tabela 7: Enquadramento de contratacao.

4.3 Relacdo entre tipos de manutencao, contagens e contratacdo

Abaixo a relagéo dos tipos de manutencéo, forma de contagem

utilizadas pelo BNB:

e forma de contratacéo

BNB

Significado

Contagem/Contratacéo

Manutenc¢@es Evolutivas

Alterag6es de requisitos funcionais

APF / OS padrao

Manutencdes Adaptativas

Alterag8es de requisitos ndo funcionais

APF — Adaptada / OS padrao

Manutencdes de Interface
ou
Manutencdes Cosméticas

Alteragdes de “aparéncia’

APF — Adaptada / OS padrao

Manuten¢des Perfectivas

Alteracdes de requisitos ndo funcionais

APF — Adaptada / OS padrdo

Manutenc¢Bes Corretivas

Alterag6es decorrentes de Falhas /
Defeitos / Comportamentos inadequados

Na&o se aplica / Suporte
Operacional

Tabela 8: Manutencao, contagem e contratagcdo no BNB.

5. Derivacao de custo, prazo e esforco.

Os conceitos envolvidos em APF se aplicam na medigdo apenas dos requisitos funcionais.
No entanto, os outros tipos de requisitos tém de ser considerados no desenvolvimento e
manutencdo de software, por exemplo, os requisitos ndo funcionais. O conjunto dos
requisitos necessarios influencia nas estimativas de esforco, prazos e custo. (Figura 1)
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SOFTWARE

~

Requisitos Requisitos

Requisitos

de Técnicos
Funcionais do Usuario Qualidade
(Confiabilidade (Linguagens,
» Usabilidade, 50, BD,

(Necessidades de negécio)

etc) Padrdes, etc)
& /

Figura 1: Composicao do software (Requisitos Funcionais + Requisitos Nao
Funcionais)

Assim, em um contrato de desenvolvimento e manutencdo de software por PF, o preco
(R$/PF) deve contemplar todo o cendrio do conjunto de requisitos que deverdo ser
atendidos. Essa caracteristica j& esta contemplada no modelo de contagem adotado pelo
BNB.

Para derivagfes de esforco, prazos e custos adotados pelo BNB, consultar os formatos
publicados diretamente nos editais e respectivos contratos de desenvolvimento e
manutencédo de software.

Processo de Divergéncia entre Contagens

A atividade de contagem é exercida por empregado BNB ou empresa especializada por ela
designada, porém, ao Fornecedor do produto/servigo sera permitido validar o resultado das
mensuragdes, observado o processo de medicdo do BNB.

Sempre que a unidade de medicdo for ou envolver pontos de fungéo, a solicitacdo de revisdo
deve ser feita por profissional certificado pelo IFPUG, ou que tenha experiéncia comprovada
em contagens por pontos de fungdo, que representara o Fornecedor nas atividades
necessarias aos estabelecimentos de consenso entre as partes. As condi¢des e 0s prazos de
divergéncia sdo estabelecidos em contrato.

Caso ndo constem regras especificas, devem ser observadas as diretrizes:
e Existindo divergéncia entre as contagens do BNB e do Fornecedor, esta devera
encaminhar pedido de revisdo ao BNB, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar

da divulgacéo do resultado pelo BNB.

e N&o havendo manifestacdo do Fornecedor no prazo estipulado, valera a contagem
realizada pelo BNB.

e O BNB somente acatard o pedido de revisdo que apresentar relatério técnico e
justificativas, e identificar o profissional do quadro do Fornecedor, com certificacdo CFPS
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(Certified Function Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practioner) valida,
ou com experiéncia comprovada em contagens por pontos de fungéo, que participara do
processo de divergéncia.

Os responsaveis pela contagem do BNB e do Fornecedor devem se reunir no sentido de
dirimir divergéncias, ficando resolvido que caso nao haja acordo, o BNB indicara outro
profissional com certificacdo atualizada Certified Function Point Especialist (CFPS) ou
Certified Function Point Practioner (CFPP), para mediacdo da contagem realizada pelas
partes, ficando definido que o resultado da medi¢cdo desse profissional sera acatado pelo
Fornecedor e pelo BNB.

e O resultado da divergéncia implicara em ajuste financeiro sempre que observado
acréscimos ou decréscimo no tamanho funcional do produto medido.

Dicas para minimizar o custo das contratacdes de servigos:

E de fundamental importancia que se tenha uma atencéo especial na gestédo as demandas
de manutencdo de sistemas, pois se toda demanda de manutencdo for encaminhada
diretamente para execucao pelo fornecedor, a tendéncia é que os custos das manuten¢des
ao final sejam superiores ao que poderiam ser, caso houvesse um controle sobre estas
solicitag@es.

A seguir, seguem algumas dicas para ajudar nesse cenario:
a) Consolidar a documentacédo da Fronteira da Aplicac&o

Toda contagem ou estimativa de pontos de fun¢éo é realizada tendo por base a fronteira
da aplicacdo documentada. E importante definir sempre quais serdo as fronteiras das
novas aplicacdes a serem contratadas.

b) Documentacdo das contagens com rastreabilidade para os requisitos

Todas as contagens e estimativas de pontos de fun¢do devem ser auditveis. Assim,
além de um documento de requisitos com qualidade, € importante que a contagem de
pontos de funcdo seja rastredvel para os requisitos utilizados como base para a
contagem. Desta forma, recomenda-se documentar qual o requisito de origem e, caso
necessario, as observagdes e justificativas da contagem.

¢) Consolidar manutencdes na mesma funcdo em uma Unica demanda

Muitas vezes uma manutencdo para atender um U(nico requisito possui 0 mesmo
tamanho funcional de uma manutencdo para atender varios requisitos em uma mesma
funcdo. Porém, no segundo cendrio, se as manutencBes forem solicitadas em
momentos distintos, as mesmas fun¢des serdo pagas varias vezes.

Entdo, sempre que possivel, deve-se agrupar as manutencdes em uma mesma
funcionalidade, para a contratagdo de um Unico servigo. Quando ndo for possivel, seria
importante avaliar e identificar quais ajustes sdo realmente criticos daqueles que néo
sao.

d) Reutilizar funcBes existentes em outros sistemas

Muitas vezes algumas fun¢des solicitadas ja existem em outros sistemas, entdo deve-se
sempre fazer essa andlise e reutilizar de fun¢des ja existentes, diminuindo assim, o
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custo da manutencao.

Em muitas situacGes é possivel ter uma Unica funcdo que faca o papel de duas
existentes. Isto € muito comum no caso de consultas e relatérios com diferencas de
alguns atributos apresentados. Ou seja, uma transacdo mais completa poderia ser
elaborada para evitar a criacdo de varias funcbes distintas, porém semelhantes. Isso
diminui o custo, principalmente a longo prazo, onde teria manutencdo em duas ou mais
funcdes.

e) Observar os acessos aos Arquivos de Interface Externa

Os AIEs deverdo ser contados, conforme determina a técnica de Andlise de Pontos de
Funcdo sempre que forem mapeados pelos sistemas e tiverem implementados os
acessos e consultas nas formas tradicionais pela linguagem SQL nos préprios
processos elementares, porém nado serdo considerados em contagens e nem em
remuneragéo a contratada sempre que para seu acesso forem utilizados componentes
fornecidos pelo BNB (ex: web service).

OBS: Os servicos serdo considerados como arquivos referenciados nos processos
elementares que fizerem referéncia e sua complexidade envolverd os campos
efetivamente utilizados nessa chamada.

f) Analise critica dos requisitos

Obter um documento de requisitos com qualidade constituindo um acordo comum entre
o cliente e o fornecedor, sendo a base para a estimativa de PF e a construg&o do projeto

de software.

l. Impedir requisitos omissos, inconsistentes, incompletos ou ambiguos;

Il. Estabelecer regras para alteracdo de requisitos;

Formacdao de Base Historica

Todas as informacfes de contagem, inclusive aquelas que identificam e detalham as
Func¢bes de Dados e as Func¢bes de Transacdo devem ser armazenadas em base historica e
fornecidas ao BNB apds a execucdo de cada servigo, ao final do contrato e sempre que

solicitadas.

Processo de Revisdo do Guia de Contratacao

A revisdo deste Guia sera feita sempre que a Contratada e o BNB, em comum acordo,
verificarem inconsisténcias entre uma definicdo do Guia e uma regra do Contrato e em caso
de situagBes ndo previstas neste Guia. Para situa¢des ndo previstas neste Guia, dever-se-a
recorrer a equipe de contagem da area de métricas do BNB que decidira pela atualizagéo

deste guia.
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